REGULAMIN IMPREZY KULTURALNEJ POD NAZWA ENTER ENEA
FESTVAL

I.ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZADKOWE

1. Niniejszy Regulamin dotyczy wydarzenia Enter Enea Festival (zwanego dalej ,,Impreza”) —
imprezy kulturalnej organizowanej przez Fundacje Europejskie Forum Sztuki z siedzibg w
Poznaniu ul. Lodzka 14

2. Wstep na teren imprezy odbywa si¢ na podstawie okazanego biletu lub karnetu lub
zaproszenia wydanego przez Fundacje Europejskie Forum Sztuki .

3. Na imprez¢ wstep majg wszystkie osoby, ktore ukonczyly w dniu imprezy 16 rok zycia.
Pozostate osoby na teren imprezy moga wchodzi¢ tylko i wytacznie z petnoletnim opiekunem,
na wylaczna odpowiedzialnos¢ osob, ktore sprawuja nad nimi pieczg. Podstawa weryfikacji
wieku jest dowolny dokument tozsamosci (np. legitymacja szkolna).

4. Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa miejsca
imprezy, w szczegolnosci poprzez przestrzeganie zakazu wnoszenia na teren imprezy:

a. wszelkiego rodzaju broni

b. alkoholu

c. niebezpiecznych przedmiotdéw i narzedzi

d. materialdéw wybuchowych i pirotechnicznych

e. srodkow odurzajacych i substancji psychotropowych

f. srodkéw trujacych i promieniotworczych

g. ptynéw tatwopalnych

h. innych przedmiotow, ktore w ocenie Organizatora moga powodowaé zagrozenie
1. wlasnych napojow oraz artykutéw spozywczych,

4.1.Ponadto wprowadza si¢ zakaz wprowadzania zwierzat na teren imprezy, za wyjatkiem
psow asystujacych.

5. Organizator informuje, Ze obowigzuje zakaz wnoszenia na teren imprezy oraz uzywania w
trakcie jej trwania aparatu fotograficznego, kamery, dronéw lub innego rodzaju sprzetu
nagrywajacego audio-video.

6. Organizator odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

7. Organizator moze utrwala¢ przebieg imprezy, a w szczegdlnosci zachowania uczestnikow
za pomocg urzadzen rejestrujacych obraz i dzwigk, a tak zgromadzone materialy udostgpniac
odpowiednim organom $cigania w przewidzianych prawem przypadkach.

8. Zakazuje si¢ wstepu na Impreze osobom:

8.1. znajdujacym si¢ pod wpltywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, srodkow
psychotropowych lub innych srodkéw, ktérych dziatanie ma podobne skutki do wyzej
wymienionych

8.2. zachowujacym si¢ agresywnie lub w inny sposob stwarzajagcym zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych uczestnikow imprezy



8.3. posiadajacym przedmioty lub substancje, ktérych wnoszenie na imprez¢ jest zakazane na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa lub Regulaminu Imprezy

8.4. nieposiadajacym biletu, karnetu lub ktorych bilet, karnet zostal uniewazniony przez
Organizatora.

9. Poza przypadkami opisanymi w punkcie § niniejszego rozdziatu Regulaminu, Organizator i
upowaznione do tego przez niego osoby majg prawo odmowi¢ wstepu na impreze ze
wzgledow bezpieczenstwa lub z innych przyczyn wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa.

10. Osobom, ktorym w przypadkach przewidzianych Regulaminem lub przepisami prawa,
odmodwiono prawa wstepu na impreze lub ktére zobowigzane zostaty do opuszczenia imprezy,
badz z niej usunigte nie przystuguja zadne roszczenia wobec Organizatora, w szczegolnosci
roszczenia odnoszace si¢ do zwrotu wartosci biletu lub karnetu.

11. Podczas imprezy na jej terenie zabronione sg nast¢pujace zachowania:

11.1. podejmowania dziatan majacych na celu przerwanie badz zakldcenie przebiegu imprezy,
lub dziatan, ktore przeszkadzajg innym uczestnikom imprezy

11.2. uzywania obrazliwego, wulgarnego stownictwa, gloszenia i wywieszania haset o
treciach wulgarnych i rasistowskich oraz nawotywania do konfliktow, w szczegdlnos$ci na tle
narodowosciowym, religijnym, spotecznym czy rasowym

11.3. wywieszania niedopuszczonych wczesniej przez Organizatora transparentow

11.4. rzucania przedmiotami;

11.5. uzywania $§rodkow odurzajacych lub psychotropowych;

11.6. spozywania alkoholu za wyjatkiem alkoholu zakupionego na terenie festiwalu.

11.7. rozniecania ognia, a takze palenia tytoniu w miejscach, gdzie jest to niedopuszczalne
11.8. uzywania srodkow pirotechnicznych lub innych, ktérych wniesienie na teren obiektu
jest zabronione na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa lub Regulaminu Imprezy
11.9. zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami

11.10. zasmiecania terenu obiektu

11.11. niszczenia infrastruktury obiektu

11.12. blokowania miejsc w rejonie wyjs¢, wejs¢ oraz drog ewakuacyjnych;

11.13. prowadzenia na terenie obiektu jakiejkolwiek dzialalno$ci niezwigzanej z
uczestnictwem w imprezie, w tym dziatalno$ci zarobkowej, w szczegolnosci handlowej lub
gastronomicznej przez podmioty, ktdre nie otrzymaty na to zgody ze strony Organizatora
11.14. podejmowania i prowadzenia jakichkolwiek dziatan o charakterze reklamowym,
promocyjnym czy charytatywnym, na ktore Organizator nie wyrazil wczeéniej zgody na
pismie

11.15. wstepu na teren lub do miejsc nieprzeznaczonych dla publiczno$ci

11.16. rejestrowania koncertow odbywajacych si¢ w ramach Imprezy na jakimkolwiek
no$niku audio-wizualnym,;

11.17. podejmowania i prowadzenia dziatan innych, niz wskazano powyzej, ktore w ocenie
Organizatora mogg: zagraza¢ bezpieczenstwu, zaktoca¢ harmonogram imprezy lub utrudniaé
jej prawidtowy odbior innym uczestnikom

11.18. podejmowania dziatan innych, niz wymienione powyzej zabronionych na podstawie
obowigzujacych przepisoOw prawa lub Regulaminu Imprezy.

12. Uczestnik imprezy ma prawo:
12.1 do wstepu i uczestniczenia w imprezie, zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem
Imprezy



12.2. do informacji o umiejscowieniu punktow medycznych, gastronomicznych i sanitarnych
12.3. do korzystania z urzadzen, w tym z zaplecza sanitarnego, ktore sa udostgpnione do
ogblnego uzytku wszystkim uczestnikom imprezy w sposob zgodny z ich przeznaczeniem

II. ZAKUP BILETOW ORAZ E-BILETOW

1. Na Impreze sprzedawane beda karnety 3-dniowe oraz bilety 1-dniowe, zwane dalej
,,biletami / e-biletami”.

2. Bilety / e-bilety bedzie mozna nabywac tylko za posrednictwem serwisu internetowego
Eventim ebilet oraz Tobilet

3. Poprzez zakup biletu / e-biletu na Enter Enea Festiwal oraz korzystanie z serwisu
internetowego, za posrednictwem ktorego dokonano zakupu e-Biletu Uczestnik akceptuje
niniejszy regulamin i tym samym o$wiadcza, ze bedzie go przestrzegal.

5. Osoby matloletnie podczas imprezy powinny znajdowac si¢ pod opieka osoby petnoletnie;.
Osoby maloletnie do lat 3 majg na imprez¢ wstep bezptatny.

6. Opiekun osoby niepelnosprawnej ktora ma wykupiony wazny bilet, ma na imprez¢ wstep
bezptatny.

7. Cena biletu / e-biletu zawiera podatek VAT 8%.

8. Zakazuje si¢ przerabiana i kopiowania biletow / e-biletow. Zakupiony bilet / e-bilet nie
podlega zwrotowi.

9. Kazdy bilet / e-bilet posiada jeden unikatowy kod. Bilet / e-bilet raz zeskanowany nie moze
zosta¢ powtornie uzyty. Wstep ma osoba ktora jako pierwsza okaze bilet / e-bilet i zostanie on
zeskanowany. Przekazanie tego biletu / e-biletu lub zeskanowanie moze uniemozliwi¢ wejscie
na teren imprezy.

10. Bilet / e-bilet upowaznia do jednorazowego pobrania opaski uprawniajacej do
wielokrotnego wejscia na teren Imprezy. Opaska musi by¢ zatozona na rekg Uzytkownika
przez stuzby Organizatora.

11. Wykorzystujac bilet / e-bilet, Uczestnik akceptuje regulamin oraz zasady obowigzujace na
Obiekcie, gdzie odbywa si¢ Impreza, na ktora zakupit bilet / e-bilet.

12. Zwroty biletow / e-biletow przyjmowane sa w wypadku odwotania imprezy. Organizator
kazdorazowo ogtasza informacj¢ o mozliwosci i terminach zwrotu biletow / e-biletow. Zwrot
biletow/e-biletow nie nastepuje bezposrednio w miejscu odbywania si¢ imprezy.

13. Organizator ma prawo do odwotania imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia, z
przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
posiadaczowi biletu / e-biletu przystuguja uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

14. Organizator imprezy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian zwigzanych z
przebiegiem Imprezy w okolicznosciach, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci



w tym do ewentualnego odwotania imprezy, a takze m.in. do usunig¢cia z terenu imprezy
uczestnikdw zachowujacych si¢ w sposob agresywny, zaktocajacych przebieg imprezy,
znajdujacych si¢ w posiadaniu przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu innych
uczestnikdw imprezy, znajdujacych si¢ pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych. Organizator moze rowniez odmoéwi¢ wymienionym osobom wstgpu na teren
imprezy.

15. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieni¢dzy z tytutu zakupu niewykorzystanego
biletu / e-biletu. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy niewykorzystanie biletu/ e-biletu jest
zawinione przez Uzytkownika w szczego6lnosci poprzez niezastosowanie si¢ przez niego do
Regulaminu Imprezy, jak rdéwniez innych obowigzujacych przepiséw prawnych.

16. Organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia biletu / e-biletu w razie jego
odptatnego zbycia po cenie wyzszej niz ustalona lub proby odptatnego zbycia przez podmiot
nieupowazniony przez Organizatora, badz biletow oferowanych lub nabytych w akcjach
promocyjnych, konkursach, badZ w jakichkolwiek innych celach zwigzanych z prowadzona
dziatalnoscig, na ktore uprzednio Organizator nie wyrazit zgody na pismie. W zwigzku z
powyzszym, Organizator wobec zadnego podmiotu nie jest zobowigzany do zaspokajania
jakichkolwiek roszczen z tytutu podjecia decyzji o uniewaznieniu biletu / e-biletu z przyczyn
wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

17. Niewykorzystane bilety / e-bilety nie podlegaja zwrotowi.

18. Organizator gwarantuje, ze informacje dotyczace Imprezy organizowanej przez
Organizatora publikowane w serwisie www.enterfestival.pl sa kompletne, poprawne i
aktualne. W przypadku zmian dotyczacych daty, godziny i miejsca Imprezy, Organizator
poinformuje o nich na stronie www.enterfestival.pl.

19. W przypadku dokonywania zapisu imprezy za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz oraz
dzwigk, posiadacz biletu / e-biletu godzi si¢ na taka rejestracje bez jakichkolwiek
dodatkowych roszczen.

20. Ewentualne niedogodnos$ci zwigzane z ograniczong widocznos$cia ktore wynikaja z
ustawienia elementow nagtos$nienia, o§wietlenia lub oznaczen sektoréw oraz niedogodnosci
zwigzane z nagtosnieniem koncertu podlegaja ewentualnym reklamacjom tylko w trakcie
trwania koncertu. Reklamacje beda rozpatrywane tylko i wylacznie w specjalnie utworzonym
punkcie reklamacyjnym (punkt info) na terenie imprezy. Po odbytym koncercie tego typu
reklamacje nie beda rozpatrywane.

ITII. POZOSTALE SPRAWY

1. Organizator uprzedza, ze kazdy uczestnik imprezy, na wtasng odpowiedzialno§¢ moze by¢
narazony na ciagglte przebywanie w strefie nat¢zenia dzwigkéw mogacych spowodowac
uszkodzenie stuchu.

2. Oficjalne gadzety wigzane z koncertem beda sprzedawane tylko i wylgcznie na terenie
imprezy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w kwestiach
organizacyjno — porzagdkowych zawsze nalezg do Prezesa Fundacji Europejskie Forum Sztuki,
a w pozostalych sprawach zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje w czasie trwania Imprezy.



